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                                CISF Tradesman  
VVI GK question  

 
सीआईएसएफ रीजनिगं 
महत्वपरू्ण  जी.के. प्रश्न 

 
Topic (विषय)  - ई-सर्विसेज़ / e-Services 

 

 

 

 

1.​ What are e-Services?/ ई-सर्विसेज़ क्या हैं? 

​
- e-Services are government services delivered to citizens through 
digital platforms. / ई-सर्विसेज़ सरकारी सेवाएँ हैं जो डिजिटल प्लेटफ़ॉर्म के 
ज़रिए नागरिकों को दी जाती हैं। 
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2.​ What is the aim of e-Governance?/ ई-गवर्नेंस का लक्ष्य क्या है? 

- To provide transparent, efficient, and citizen-centric services 
electronically. /  इलेक्ट्रॉनिक तरीके से पारदर्शी, कुशल और नागरिक-कें द्रित 
सेवाएं प्रदान करना। 

 

3.​ Which programme promotes digital governance in India? / भारत में 
कौन सा कार्यक्रम डिजिटल गवर्नेंस को बढ़ावा देता है? 

​
- Digital India Programme. / डिजिटल इंडिया कार्यक्रम। 

 

4.​  What is the National e-Governance Plan (NeGP)?/ नेशनल ई-गवर्नेंस 
प्लान (NeGP) क्या है?​
- A framework to deliver government services electronically. /सरकारी 
सेवाओ ंको इलेक्ट्रॉनिक तरीके से देने के लिए एक फे्रमवर्क । 

 

5.​ What portal provides access to multiple government services in 
India?/ भारत में कौन सा पोर्टल कई सरकारी सेवाओ ंतक पहँुच प्रदान करता है?​
-  National Portal of India / नेशनल पोर्टल ऑफ़ इंडिया   (india.gov.in). 

 

6.​  What is DigiLocker used for?/ डिजिलॉकर का इस्तमेाल किस लिए किया 
जाता है?​
- Secure storage and access of government-issued digital documents, 
started in 1 July 2015. / सरकार द्वारा जारी डिजिटल डॉक्यमूेंट्स को सरुक्षित 
रूप से स्टोर करने और एक्सेस करने के लिए,1 जलुाई 2015 को शरुू हुआ। 
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7.​ Which e-service is used for filing income tax returns? /  इनकम टैक्स 
रिटर्न फाइल करने के लिए किस ई-सर्विस का इस्तमेाल किया जाता है?​
- Income Tax e-Filing Portal / इनकम टैक्स ई-फाइलिगं पोर्टल। 

 

8.​ When and where was the Income Tax e-Filing Portal started?/ इनकम 
टैक्स ई-फाइलिगं पोर्टल कब और कहाँ शरुू किया गया था? 

​
 - The Income Tax e-Filing Portal was started in 2006 in India by 
Income Tax Department, Ministry of Finance of India to fill Online 
filing of Income Tax Returns (ITR) / इनकम टैक्स ई-फाइलिगं पोर्टल 2006 
में भारत में इनकम टैक्स डिपार्टमेंट, भारत सरकार के वित्त मतं्रालय द्वारा 
इनकम टैक्स रिटर्न (ITR) की ऑनलाइन फाइलिगं के लिए शरुू किया गया था। 

 

9.​ What is UMANG app? / उमगं ऐप क्या है?​
- A unified mobile app for accessing various government services. / यह 
अलग-अलग सरकारी सेवाओ ंको एक्सेस करने के लिए एक यनूिफाइड मोबाइल 
ऐप है 

 

10.​   When, where, and by whom was the UMANG app launched?     
/UMANG ऐप कब , कहाँ और  किसके द्वारा लॉन्च किया गया था? 

​
 -  The UMANG app was launched on 23 November 2017 in India by 
the Government of India as Part of the Digital India Programme / 
UMANG ऐप को भारत सरकार ने डिजिटल इंडिया प्रोग्राम के तहत 23 नवबंर 
2017 को भारत में लॉन्च किया था। 

Full form: Unified Mobile Application for New-age Governance / 
यनूिफाइड मोबाइल एप्लीकेशन फॉर न्य-ूएज गवर्नेंस 

​
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11.​Which platform is used for online government payments? /ऑनलाइन 
सरकारी पेमेंट के लिए कौन सा प्लेटफॉर्म इस्तमेाल किया जाता है? 

​
- Bharat Bill Payment System (BBPS)was launched in 2016 in India. 
,Introduced by the Reserve Bank of India (RBI)Operated by NPCI 
(National Payments Corporation of India) ,Enables interoperable and 
integrated bill payments / भारत बिल पेमेंट सिस्टम (BBPS) 2016 में भारत 
में लॉन्च किया गया था। इसे रिज़र्व बैंक ऑफ़ इंडिया (RBI) ने पेश किया था और 
यह NPCI (नेशनल पेमेंट्स कॉर्पोरेशन ऑफ़ इंडिया) द्वारा चलाया जाता है। यह 
इंटरऑपरेबल और इंटीगे्रटेड बिल पेमेंट को सभंव बनाता है। 

 

12.​ What is e-Hospital service?/ई-हॉस्पिटल सर्विस क्या है? 

- An online system for hospital appointments and medical 
records./हॉस्पिटल अपॉइंटमेंट और मेडिकल रिकॉर्ड के लिए एक ऑनलाइन 
सिस्टम। 

 

13.​When and where was the e-Hospital service launched first? 
/ई-हॉस्पिटल सर्विस पहली बार कब और कहाँ लॉन्च की गई थी? 

​
 - The e-Hospital service was launched in 2015 and  first implemented  
in AIIMS Delhi, India,Developed by NIC (National Informatics Centre) 
Under the Ministry of Health & Family Welfare as Part of the Digital 
India Programme Used for online registration, appointments, and lab 
reports . ई-हॉस्पिटल सर्विस 2015 में लॉन्च की गई थी और इसे सबसे पहले 
AIIMS दिल्ली, भारत में लाग ूकिया गया था। इसे NIC (नेशनल इन्फॉर्मेटिक्स 
सेंटर) ने स्वास्थ्य और परिवार कल्याण मतं्रालय के तहत डिजिटल इंडिया 
प्रोग्राम के हिस्से के रूप में विकसित किया था। इसका इस्तमेाल ऑनलाइन 
रजिस्टे्रशन, अपॉइंटमेंट और लबै रिपोर्ट के लिए किया जाता है। 
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14.​ What is e-Courts project? /ई-कोर्ट्स प्रोजेक्ट क्या है? 

​
- A digital initiative to computerize Indian courts. /भारतीय अदालतों को 
कंप्यटूराइज़ करने के लिए एक डिजिटल पहल। 

 

15.​When and where was the e-Courts Project service launched 
first?/ई-कोर्ट्स प्रोजेक्ट सर्विस सबसे पहले कब और कहाँ लॉन्च की गई थी?​
-  The e-Courts Project was launched in 2005 in India. Launched by the 
Government of India,Implemented by NIC (National Informatics 
Centre),Under the National e-Governance Plan (NeGP) main Objective 
is Computerization of District and Subordinate Courts /ई-कोर्ट्स प्रोजेक्ट 
2005 में भारत में लॉन्च किया गया था। भारत सरकार द्वारा लॉन्च किया गया, 
NIC (नेशनल इन्फॉर्मेटिक्स सेंटर) द्वारा लाग ूकिया गया, नेशनल ई-गवर्नेंस 
प्लान (NeGP) के तहत मखु्य उद्देश्य जिला और अधीनस्थ न्यायालयों का 
कंप्यटूरीकरण करना है। 

 

16.​Which court started the e-Courts Project service first? /किस कोर्ट ने 
सबसे पहले ई-कोर्ट्स प्रोजेक्ट सर्विस शरुू की? 

-  The e-Courts Project was first implemented on a pilot basis in District 
and Subordinate Courts of Delhi. e-Courts Project → 2005, India main 
Focus → District & Subordinate Courts (not Supreme Court initially) 
,Implemented under National e-Governance Plan (NeGP) Executed by 
NIC . /ई-कोर्ट्स प्रोजेक्ट को सबसे पहले दिल्ली के डिस्ट्रिक्ट और सबऑर्डि नेट 
कोर्ट्स में पायलट बेसिस पर लाग ूकिया गया था। ई-कोर्ट्स प्रोजेक्ट → 2005, 
भारत मखु्य फोकस → डिस्ट्रिक्ट और सबऑर्डि नेट कोर्ट्स (शरुुआत में सपु्रीम 
कोर्ट नहीं), नेशनल ई-गवर्नेंस प्लान (NeGP) के तहत लाग ूकिया गया, जिसे 
NIC ने एग्जीक्यटू किया। 
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17.​ Which e-service helps in online passport application and In which 
city was the Passport Seva Kendra started first ?/ कौन सी ई-सर्विस 
ऑनलाइन पासपोर्ट एप्लीकेशन में मदद करती है और पासपोर्ट सेवा कें द्र सबसे 
पहले किस शहर में शरुू किया गया था? 

​
- Passport Seva Portal-  https://services2.passportindia.gov.in/psp. ​
The Passport Seva Project (Passport Seva Kendra) was started first in 
Chandigarh Year: 2010 .Launched under Ministry of External Affairs 
(MEA) which is Part of the Passport Seva Project (PSP) / पासपोर्ट सेवा 
पोर्टल- https://services2.passportindia.gov.in/psp. 

पासपोर्ट सेवा प्रोजेक्ट (पासपोर्ट सेवा कें द्र) सबसे पहले चडंीगढ़ में साल: 2010 में 
शरुू किया गया था। इसे विदेश मतं्रालय (MEA) के तहत लॉन्च किया गया था, 
जो पासपोर्ट सेवा प्रोजेक्ट (PSP) का हिस्सा है। 

 

18.​What is e-Procurement? / ई-प्रोक्योरमेंट क्या है? 

​
- Online purchasing of goods and services by the government. /  सरकार 
द्वारा सामान और सेवाओ ंकी ऑनलाइन खरीदारी। 

 

19.​What is GeM portal? / GeM पोर्टल क्या है? 

 

-​  Government e-Marketplace for procurement by government 
departments. / सरकारी विभागों द्वारा खरीद के लिए सरकारी 
ई-मार्के टप्लेस। 
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20.​Which e-service provides pension services digitally?/ कौन सी ई-सर्विस 
डिजिटल रूप से पेंशन सेवाएं प्रदान करती है? 

​
- Jeevan Pramaan./ जीवन प्रमाण। 

 

21.​In which city was the Jeevan Pramaan service started first?/ जीवन 
प्रमाण सेवा सबसे पहले किस शहर में शरुू की गई थी? 

​
- The Jeevan Pramaan service was started first in New Delhi. Launch 
in  2014 by Government of India. The Purpose is  Digital Life 
Certificate for pensioners which is Implemented by: Ministry of 
Electronics & IT (MeitY) / जीवन प्रमाण सेवा सबसे पहले नई दिल्ली में शरुू 
की गई थी। इसे 2014 में भारत सरकार द्वारा लॉन्च किया गया था। इसका 
मकसद पेंशनभोगियों के लिए डिजिटल लाइफ सर्टिफिकेट देना है, जिसे 
इलेक्ट्रॉनिक्स और आईटी मतं्रालय (MeitY) द्वारा लाग ूकिया गया है। 

 

22.​What is e-NAM? / ई-एनएएम क्या है? 

​
- National Agriculture Market for online trading of agricultural 
produce. /  कृषि उत्पादों की ऑनलाइन टे्रडिगं के लिए नेशनल एग्रीकल्चर 
मार्के ट। 

 

23.​ Which platform enables digital signatures? /कौन सा प्लेटफ़ॉर्म डिजिटल 
सिग्नेचर को सक्षम बनाता है? 

​
- e-Sign service. /ई-साइन सेवा। 

 

 

 

Mock test  -  https://studyandupdates.in/ 
 

https://studyandupdates.in/


24.​What is CSC (Common Service Centre)? /CSC (कॉमन सर्विस सेंटर) 
क्या है?​
- A center that delivers e-services in rural and remote areas. /एक ऐसा 
सेंटर जो ग्रामीण और दरूदराज के इलाकों में ई-सर्विस देता है। 

 

25.​Which e-service helps students apply for scholarships? /कौन सी 
ई-सर्विस छात्रों को स्कॉलरशिप के लिए अप्लाई करने में मदद करती है? 

​
-  National Scholarship Portal. /नेशनल स्कॉलरशिप पोर्टल। 

HW 

 What is the main benefit of e-Services? / ई-सर्विसेज़ का मखु्य फ़ायदा क्या 
है? 
 

A.​Faster,  / तजे़, 
B.​transparent,   /  पारदर्शी,  
C.​paperless service delivery. / पेपरलेस सर्विस डिलीवरी। 
D.​All of these.   / ये सभी।  
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